Kako Investicija u poslovni softver
doprinosi poslovnom uspjehu?

*Pri implementaciji sustava potrebno je fokusirati se na tri klju¢na aspekta — omoguciti Upravi
da kontrolira i upravlja kljucnim pokazateljima i procesima, omoguciti rast i Sirenje poslovanja te
sniziti ukupne troskove poslovanja *Kako smo to postigli?

vaka nabavka u pozadini

ima neku potrebu — ili je to

neka bol koje se Zelimo rije-
sidd ili je to Zelja (cilj) koju Zeli-
mo ostvariti (doseéi). Kada je u
pitanju kupovina ERP sustava to
je najcesce smjesa razlicitih boli
koje trpimo zbog nedostataka u
postojeéem sustavu i ciljeva ko-
je bismo zeljeli ostvariti u budué-
nosti.

Investicija u informacijski
sustav — dailine?

Da stvari ne moraju biti tako jed-
nostavne pokazuje i razlika u mi-
$ljenju hrvatskih gospodarstve-
nika i americkog iskustva. Go-
tovo svaki drugi (46%) direktor
u Hrvawskoj sklon je vjerovanju
da informacijski sustav nije pre-
sudan za poslovni uspjeh ili neu-
spjeh tvrtke, odnosno postoji di-
lema o tome je li nuzno investi-
rati u inovaciju informacijskog
sustava ili moZzemo prezivijeti i sa
starim, postoje¢im aplikacijama i
konceptima?

Nasuprot tomu, istrazivanje pro-
vedeno u SAD-u na uzorku od
500 uspjesnih i isto toliko propa-
lih tvreki, pokazalo je da je ulaga-
nje u komunikacijsku infrastruk-
turu i poslovni softver glavni ra-
zlikovni faktor zbog kojega su ne-
ke tvrtke uspjesne, a druge ne.

Ulaganje u informacijski sustav
tvrtke temeljno je pitanje razvo-
jairasta, ali i preZivljavanja i op-
stanka. Nazalost, oni koji tonu
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tesko mogu uoditi da je njihovoj
propasti dobrim dijelom dopri-
nio i log ili nikakav poslovni in-
formacijski sustav.

Kako Jupiter Software utjece
na razvoj poslovanja?

Na primjeru korisnika Jupiter
Softwarea, originalnog hrvatskog
proizvoda tvrtke Spin Informati-
ca iz Osijeka, ocito je da posto-
ji pozitivna veza izmedu ulaganja
u integralni informacijski sustav i
rast poslovanja. Taj sustav danas
se koristi u 83 poduzeca s vise od
9.000 djelatnika i 1.600 PC ra-

¢unala.
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Medu korisnicima se nalaze tvre-
lce s liste TOP 500 hrvarskih tvre-
ki kao ito su Ireks aroma, Koes-
tlin, Zito, Osimpex, Velekem,
Poljoprerada, Unikom, Stipi¢ In-
terart, Rijekamertali, ali i niz dru-
gih respekeabilnih poslovnih su-
stava kao §to su PZ Osatina, No-
vocommerce, Biovega, Bijelic’
Co, Halajko commerece....

Ono $to pailjivo vodene statisti-
ke pokazuju je da u godinama
poslije implementacije sustava,
tvrtka ili zapodinje novi razvojni
ciklus s prijelomnom tockom ra-
sta ili zadrzava postojecu visoku
stopu rasta prihoda.

U prvu skupinu spadaju tvrtke
koje su s implementacijom Jupi-
ter Softwarea provele i reorgani-
zacije i doZivjele znacajnije struk-
turalne promjene u poslovanju i/
ili vlasni§ovu.

Drugu skupinu poduzeéa cine
tvrtke koje su imale visoku stopu
rasta i prije implementacije, ali
su zahvaljujuéi Jupiter Softwareu
uspjele uspostaviti kontrolu nad
rastuéim poslovanjem i nastaviti
rast bez opasnosti od ,,raspada su-
stava“ uslijed pomanjkanja kon-
trole.

Kljuéni pomaci u poslovanju
koji se postizu implementaci-
jom integralnog sustava
Jupiter Software sustav poslovne
inteligencije (BI) u realnom vre-
menu izvjestava Upravu gdje je
sada, kamo ide i koliko je uda-
ljena od postavljenih ciljeva. Sva-
ka Uprava ima svoje senzore i po-
kazatelje, a nada je zadaé¢a da im-
plementiramo upravo one koji su
bitni za poslovanje — bilo da se ra-
di o distribuciji pi¢a ili proizvod-
nji namjestaja.

Nadalje, utvrdili smo da je na-
$im klijentima jako vaino da ne-

smetano mogu $iriti poslovanje.
Jupiter Software omogudava da
jednom definirane poslovne pro-
cedure budu neograniceno puta
umnazane u novim poslovnica-
ma, prodajnim i/ili proizvodnim
pogonima s minimalnim dodat-
nim troskovima. Implementa-
cijom Jupiter Software komuni-
kacijskog modela poslovanje je
moguce prosiriti bez prostornog
i vremenskog ograni¢enja na bi-
lo koje mjesto koje ima pristup
interneru, ukljuc¢ujuéi i pokret-
ne poslovne jedinice (kamioni.
brodovi). Bez obzira na prostor-
nu organizaciju primjenom Jupi-
ter Software tehnologije omogu-
¢ena je integracija poslovnih pro-
mjena u realnom vremenu — sve
promjene evidentiraju se trenut-
no u centralnoj bazi podataka, a
sve promjene iz Uprave trenut-
no se propagiraju svim lokacija-
ma poslovanja.

Kroz proces implementacije Ju-
piter Softwarea standardiziraju
se i inoviraju radni postupci, te
se na taj nacin osigurava nadzor
nad kvalitetom procesa. Tako-
der, proces implementacije do-
nosi racionalizaciju, rasterecenje
i ubrzanje operativnog rada na
evidentiranju poslovnih promje-
na i kontroli procesnih i opera-
tivnih podataka. To nuzno dovo-
di do smanjenja nekih oblika ru-
tinskog rada i ucesca croskova ad-
ministrativnog rada u cijeni pro-
izvoda. Inovativna rjesenja ugra-
dena u Jupiter Software (mjerni

instrumenti, vage, PDT" uredaji)
minimaiiziraju pogreéke u mjere-

njima i unosu izvornih podataka.

Kada ne investirati u infor-
macijski sustav?

Nazalost, postoje i situacije kada
nije preporuéljivo investirati u in-
formacijski sustav. Nekada je pre-
rano za to, a ponekad prekasno.
Ako je sustav suvi$e malen, aku-
mulativnost preniska, ako upra-
va iz glave dobro kontrolira po-
slovanje, kada su margine dovolj-
no velike da nije potrebno racio-
nalizirati troskove, kada se nema
vizija Sirenja poslovanja — sve su
to dobri razlozi koji govore pro-
tiv ulaganja.

Poseban su problem situacije ka-
da je prekasno za investiranje u
integralni informacijski sustav.
To su situacije kada je tvreka iz-
gubila trzi$ni udio, nalazi se u fi-
nancijskim problemima, nema
jasnu strategiju izlaska iz krize,
dakle situacije u kojima je opa-
sno opteretiti poslovanje investi-
cijom koja ne daje brze i opiplji-
ve rezultate.

Investicija u poslovni softver nije
¢arobni $tapi¢ koji rjesava proble-
me poslovanja, to je vise alat i po-
stupak za proci$¢avanje i preispi-
tivanje vlastitih poslovnih proce-
dura i prilika da se one racionali-
ziraju i inoviraju.

Spoznavsi moguée zablude, kon-
zultanti tvreke Spin uvijek sa-
vjetuju izradu prethodne studije
izvodljivosti, koja ¢e u okvirima
prihvatljivih troSkova dati ocje-
nu i reéi ima li smisla ulagati u
inovaciju informacijskog susta-
va ili je bolje od nje (privremeno)
odustati. e
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